合肥工业学校
2016-2017学年信息化服务外包招标方案
一、项目内容
1.电脑系统：服务器、台式机、笔记本电脑的维护、保养、系统升级服务；
2.网络系统：校园网络维护、性能优化、安全保障、数据备份服务；
3.多媒体系统：班班通设备、实训室投影设备、语音教室、录播教室、广播系统、信息发布系统、会议系统的维护服务；
4.摄影摄像及后期处理；
5.应用软件：实习实训、办公教学等应用软件的安装、维护服务；
6.技术支持：为学校现有系统的技术分析、升级改造提供技术支持，为学校在建信息化项目提供咨询服务；
7.技术培训：各个应用层面的普及性技术培训服务。

二、项目要求
1. 人员要求
服务商至少要提供1名技术工程师驻点服务。驻点人员应技术全面过硬、服务意识良好、服从学校管理，能够独立排查问题、诊断原因，及时解决常见软故障，对于硬件故障能够提出解决方案，并按程序报修。
2. 工作时间
驻点人员必须按学校作息时间上下班，如遇到突发故障，应加班解决问题，以保证学校教育教学、实习实训的正常进行。服务商应做到7*24小时的全天候技术支持，寒暑假正常上班，双休日及法定假日期间如果系统发生故障应立即安排人员到场处理并解决问题。一般性故障排除不超过4小时，重大维修24小时内解决，若不能在24小时内解决的需给报修人解释反馈，并承诺维修时间，涉及到大的技术维护双方协商解决。
3. 要务保障
在学校重大活动期间，服务商应提前做好设备检修、技术保障等相关准备工作，同时要按学校要求增加现场技术服务人员，制定相应预案，以确保系统稳定、可靠、安全运行，不发生故障。
三、投标人资质要求
1．注册资金人民币100万元（含）以上，具有国内独立法人资格、可独立承担民事责任和履行合同能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，在前一年内的经营活动中没有重大违法记录；
2．具有较强的本地化服务能力，具有固定的项目实施机构，配有较强的相关技术队伍，驻点人员具有相应的技术服务经历，能提供快速的售后服务响应；
3．能提供整套技术服务方案，近五年内有大中专院校信息化技术服务案例，能提供合肥本地项目实施和技术服务案例证明材料。
4．不接受联合或转包服务。
四、项目预算
玖万捌仟圆整（98000元）。投标方如超出该预算，视为无效投标。
五、投标人须提交的投标文件内容
1. 提供有效的营业执照（2014年新版）和税务登记证的复印件或影印件，应完整的体现出营业执照和税务登记证的全部内容；提供“三证合一”后的营业执照，税务登记证不再提供；
2. 投标授权书（法定代表人参加投标的无需此件，提供身份证明复印件即可）；
3. 投标人资质（提供资质证书复印件或影印件）；
4. 投标报价书；
5. 提供1个以上近五年内具有大中专院校信息化技术服务案例（提供合肥本地项目实施和技术服务案例证明材料）。
六、评标办法
采用综合评分法。
评分细则：见附表。
七、报名及开标时间和地点
1．报名时间：2016年11月10日下午4点前。
2．报名地点：合肥工业学校实训处（行政楼306室）。
3．投标方提供投标书正本一份。
4．开标时间：2016年11月15日下午2点，逾期递交的招标文件或不符合规定的投标文件恕不接受。
5．开标地点：合肥工业学校行政楼五楼会议室。
6．联系人：戈老师  联系电话：65505015。
八、付款方式
每学期结束前支付半年服务外包费用。若服务质量不能达到合同要求，将扣除5%的佣金。
合肥工业学校
2016年10月31日
	附表：                 综合评分细则
评分指标
	评分内容
	分值
	评分说明

	公司实力与资质
（20分）
	注册资金
	5
	100万-300万人民币，得1分；300万-500万人民币，得2分；500万-1000万人民币，得3分，高于1000万人民币，得5分。

	
	财务状况
	4
	提供近年度财务审计报表，财务状况良好，得4分；不提供不得分。（须提供审计报告证明材料）

	
	纳税和
社保证明
	6
	有依法缴纳税收记录，得3分，有良好社会保障资金的缴纳记录，得3分，无则得0分。（须提供证明材料）

	
	信用管理体系
	5
	有良好的商业信誉记录，具有信用等级AAA级认证证书，得3分；具有重合同守信用企业认证证书，得2发，不具备者，得0分。（须提供认证证书复印件）

	运维保障能力
（40分）
	计算机
维修服务商
	5
	具备计算机原厂商授权的售后服务站资质得5分，不具备者，得0分。（须提供授权证书复印件）

	
	信息系统集成
及服务认证
	5
	具有信息系统集成及服务资质认证二级得5分，三级得3分，四级得1分。不具备者得0分。（须提供授权证书复印件）

	
	安防技术
防范认证
	5
	具有安防技术防范认证二级证书，得5分；三级得3分；不具备者得0分。（须提供证明材料）

	
	质量管理体系
	5
	获得质量管理体系（ISO 9001:2008）认证证书，得5分；不具备者，得0分。（须提供认证证书复印件）

	
	IT服务
管理体系
	5
	获得IT服务管理体系（ISO 20000-1:2011）认证证书，得5分；不具备者，得0分。（须提供认证证书复印件）

	
	职业健康
安全管理体系
	3
	获得职业健康安全管理体系（OHSAS 18001:2007）认证证书，得3分；不具备者，得0分。（须提供认证证书复印件）

	
	环境管理体系
	2
	获得环境管理体系（ISO 14001:2004）认证证书得2分。不具备者，得0分。（须提供授权证书复印件）

	
	职业技能证书
	5
	需配有足够的相应计算机专业技术人员（需提供计算机专业职业资格技能证书），每提供一个得1分，最多得5分。

	
	团队实施能力
	5
	服务团队内拥有计算机及网络行业技术人才，具备计算机外包服务能力，得3分；具有网络及办公设备业务外包实施经验者，得2分，不具备或不完备者，得0分。 

	成功案例（5）
	行业成功案例
	5
	近五年内有大中专院校信息化技术服务案例，提供合肥本地项目实施和技术服务案例证明材料得5分，不提供不得分。

	客户满意度（5）
	客户使用意见及售后服务满意度调查表
	5
	售后团队具有良好的售后服务记录，提供客户使用意见或售后服务满意度调查表证明材料。每提供一个得1分，最多得5分。

	商务部分
（30分）
	投标价格
	30
	1．满足招标文件要求且最终入围单位的投标人投标价格最低的有效投标价为评标基准价，其价格分为满分。其他入围单位得投标人商务标得分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标标基准价/投标报价）×0.3×100
2．得分保留二位小数，第三位四舍五入。

	合计
	
	100
	


