附件2  综合评分细则：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	技术
资 信 分
	维保服务
方案

	[bookmark: _GoBack]投标供应商在投标文件中提供针对本项目的维保服务方案，评委根据维保服务方案的详细性、合理性进行综合评分：满分12分；
1、 维保服务方案非常详细且科学合理的，得 6-10分；
2、 维保服务方案详细性和合理性均一般的，得 3-6 分；
3、 维保服务方案详细性和合理性均一般的，得 3-6 分；
4、 投标文件中未提供维保服务方案的不得分。
	0-10分

	
	应急预案
	投标供应商在投标文件中提供针对本项目的服务保障及应急预案，评委根据服务保障及应急预案的详细性、合理性进行综合评分：满分:10分
1、 服务保障及应急预案非常详细且科学合理的，得 6-10 分；
2、 服务保障及应急预案详细性和合理性均一般的，得 1-6分；
3、 投标文件中未提供服务保障及应急预案的不得分。
	0--10分

	技术
资 信 分
	服务保障零配件承诺
	投标供应商在投标文件中明确承诺（承诺书格式自拟）提供 7*24 小时响应、故障应急处理服务及设备品牌厂家出具投标公司原厂零配件的声明的得10分，满分10分。
备注：提供扫描件（盖章），原件备查；
	0--10分

	
	服务能力
	投标供应商维保人员充足且均持证上岗，每提供一个持制冷工证的维保人员的得2分，满分10分。
备注：提供证书及社保部门出具的本单位社保证明材料扫描件（原件备查）。
	0--10分

	
	投标供应商要求
	1、投标供应商中国制冷空调设备维修安装企业资质证书D/I及以上的得 4分，扫描件盖章（提供原件备查）。
2、投标供应商获得省级“高新技术企业”证书的，得 2分。
2、投标供应商具有ISO9001质量体系认证、ISO14001环境体系认证和OHSAS18001职业健康安全管理体系认证书的，每证得2分，共6分（认证范围需包含空调维修等内容）。提供证书复印件以及全国认证认可信息公共服务平台查询截图及网址。
	0--12分

	
	企业荣誉
	1、 投标供应商获得AAA信用等级，AAA质量服务诚信单位奖项或认证的（颁发证书的单位可以为工商管理部门、协会、银监系统）得3分，缺一个扣2分，扣完为止，提供原件备查。
2、 投标供应商近三年被工商行政管理部门评为“守合同重信用”企业的得2分，没有不得分。
3、 投标供应商自2015年01月1日以来，获得一个“优质工程奖”的5分，满分5分.
	0--10

	
	企业业绩
	2016年1月1日以来（以合同签订日期为准）：
具有学校类单项空调维保维修合同金额10万以上并具有业主好评的，每提供一份得2分，满分8分。
提供合同扫描件，并盖章（原件备查）。
	0--8分

	价格分基准价30分
	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分30分。其他投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30％×100
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